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Die Stadtwerke Erkrath gehören zu 100 % der Stadt Erkrath. 
Als lokaler Anbieter von Strom, Gas, Wärme und Trinkwasser 
versorgen wir alle Kunden ausschließlich mit Strom aus 
erneuerbaren Energien. Mit einer modernen Straßenbe-
leuchtung sorgen wir für ein ansprechendes Stadtbild und 
sichere Wege. Wir betreiben eine Erdgastankstelle sowie 
öffentlich zugängliche Ladesäulen für Elektroautos, um eine 
zukunftsorientierte Mobilität in Erkrath zu ermöglichen. 
Des Weiteren betreiben wir das weit über die Stadtgrenzen 
hinaus beliebte Neanderbad, das über eine CO2-neutrale 
Energieversorgung verfügt. Mit dem neuen Bereich Tele- 
kommunikation stellen wir mit der Marke Lichtwelle Erkrath  
Privat- sowie Geschäftskunden Internet, TV und Telefon 
über eigene Glasfaseranschlüsse zur Verfügung. 

Die Stadtwerke Erkrath fördern die vielseitigen kulturellen 
Aktivitäten in Erkrath ebenso wie zahlreiche Sport- und 
Bildungsangebote. Wir unterstützen Vereine, Initiativen und  
soziale Einrichtungen in Erkrath, die sich für ein gutes 
Miteinander, kulturelle Vielfalt und das Wohl dieser Stadt 
einsetzen.

Das alles machen wir, weil Erkrath eine spontane und
lebenswerte Stadt ist und in Zukunft auch bleiben soll.  
Wir machen’s einfach. Machen Sie jetzt mit.

Gregor Jeken
Geschäftsführer

Ihre Stadtwerke Erkrath



Unser GutesGas ist so freundlich zu unserer Umwelt und 
zu Ihrem Portemonnaie, dass Sie dem Winter jederzeit nach 
Lust und Laune kräftig einheizen können. 

Entscheiden Sie sich für einen Tarif Ihrer Wahl und profitieren 
Sie direkt von unserer günstigen Wärme in Ihrem Zuhause.

Erdgas ist die ideale Energie zum Heizen, zur Warmwasser-
bereitung und zum Kochen. Moderne Geräte bieten höchsten 
Komfort und sind sparsam im Verbrauch.

Die Stadtteile Alt-Erkrath und Unterfeldhaus sind nahezu  
flächendeckend mit Erdgas erschlossen. In Hochdahl er-
streckt sich das Erdgasnetz auf die nicht mit Fernwärme ver-
sorgten Bereiche Kempen, Millrath, Trills und Alt-Hochdahl.

GuterStrom –  
unser Ökostrom für alle

GutesGas – unser  
klimaschonendes Erdgas

Unser GuterStrom ist überall da zu Hause, wo Sie es sind. 
Noch besser: Damit Sie sich auch jederzeit rundum  
wohlfühlen können, versorgen wir Sie ausschließlich mit 
Strom aus erneuerbaren Energien – ganz gleich, für  
welchen unserer Tarife Sie sich entscheiden.

Der 100 % regenerative Strommix der Stadtwerke Erkrath 
erfüllt alle Prüfkriterien der Klimaschutzorganisation Klima-
Invest Green Concepts sowie des TÜV Nord.



GutesWasser –  
unser reines Trinkwasser

Anfang 2018 haben die Stadtwerke öffentlich zugängliche
Ladesäulen für Elektrofahrzeuge in Erkrath in Betrieb ge- 
nommen und machen damit E-Mobilität in Erkrath möglich.  
Jede der Säulen verfügt über zwei Anschlüsse und bietet 
bis zu 22 Kilowatt Ladeleistung. Eine Übersicht aller E-Lade- 
stationen der Stadtwerke Erkrath finden Sie auf unserer 
Homepage.

E-Ladeinfrastruktur  
in Erkrath

Besser ans Ziel mit  
Erdgasfahrzeugen

Erdgasmobilität ist modern, umweltschonend und clever. 
Darum betreiben wir nicht nur eine Erdgastankstelle an der 
Max-Planck-Straße in Erkrath, sondern auch unser Fuhrpark 
besteht aus Erdgasfahrzeugen. Diese zukunftsorientierte 
Mobilität fährt komfortabel, leise und spritzig. Erdgasautos 
verursachen im Vergleich zu Benzinern rund ein Viertel  
weniger CO2 und etwa zwei Drittel weniger Stickoxid. Zudem  
stoßen sie nahezu keinen Feinstaub aus. Deswegen fördern 
wir den Kauf eines neuen Erdgasfahrzeugs mit einem Tank- 
gutschein.

Trinkwasser ist ein wichtiger Bestandteil unserer täglichen
Ernährung. Deswegen muss es nicht nur zuverlässig aus 
Ihrer Leitung kommen, wenn Sie es brauchen, sondern 
selbstverständlich hohe Qualitätsstandards erfüllen. Bei der
Trinkwasserversorgung unterscheiden wir die beiden Ver-
sorgungsgebiete Alt-Erkrath und Hochdahl/Unterfeldhaus.

Alt-Erkrath
Für Alt-Erkrath beziehen wir das Trinkwasser von jeher aus  
den Düsseldorfer Wasserwerken. Aus ca. 30 Meter tiefen  
Brunnen nahe des Rheinufers wird sogenanntes Rheinufer-
filtrat entnommen und nach dem bewährten „Düsseldorfer 
Verfahren“ zu hochwertigem Trinkwasser aufbereitet.  

Hochdahl und Unterfeldhaus
Hochdahl und Unterfeldhaus versorgen wir vom Wasser-
werk Millrath aus vorrangig mit Grundwasser aus unseren 
eigenen Brunnen Sandheide und Sedental. Das stark eisen-
haltige Wasser aus dem Brunnen Sandheide bereiten wir 
hier durch Sauerstoffzugabe und anschließende Sandfiltra-
tion zu reinem Trinkwasser auf. Seit 2012 liefert der Brunnen 
Sedental Trinkwasser, das keiner weiteren Aufbereitung 
bedarf. Liefermengen, die über unsere Eigenförderung hin-
ausgehen, beziehen wir aus dem Wasserwerk Benrath.



Viele Erkrather Unternehmen wünschen sich eine beson-
ders wirtschaftliche Heiztechnik. Doch leider fehlt oft das 
Kapital für die neue Investition. Hier kommt unser Wärme-
Contracting ins Spiel. Statt dass Sie selbst investieren und 
sich um viele Dinge kümmern, übernehmen wir die Planung 
sowie den Betrieb und bieten Ihnen maßgeschneiderte 
Komplettlösungen zu fairen Konditionen. Sprechen Sie uns 
gerne an! 

Wärme-Contracting  
für Unternehmen

Seit dem Jahr 2000 betreiben die Stadtwerke Erkrath das 
Blockheizkraftwerk (BHKW) am Klinkerweg. Hier erzeugen 
wir aus Erdgas gleichzeitig Strom und Wärme. Die Wärme 
wird an das Hochdahler Fernwärmenetz abgegeben. Das 
BHKW am Klinkerweg produziert nur dann Strom, wenn die 
dabei entstehende Wärme auch benötigt wird. Die einge- 
setzte Energie wird so zu über 80 % genutzt. Die CO2-Emis-
sionen dieser sogenannten Kraft-Wärme-Kopplung (KWK) 
sind auf ein Minimum reduziert. 

Umweltschonende Kraft- 
Wärme-Kopplung

Der Umwelt zuliebe stellen viele Menschen in Erkrath ihre 
Energieversorgung auf moderne, klima- und umwelt- 
schonende Techniken um. Damit Ihnen diese Entscheidung 
etwas leichter fällt, unterstützen die Stadtwerke Erkrath  
Sie mit verschiedenen Förderprogrammen. 
 
Unsere Förderprogramme
Kunden, die ihre Heizung von einer anderen Energieart erst- 
mals auf Erdgas umstellen, unterstützen wir bei diesem Schritt:  
• Umsteller-Bonus
 – Umstellung von Öl auf Gas
 – Umstellung von Strom auf Gas
• Darlehen zur Heizungsmodernisierung  
 
Darüber hinaus fördern wir:
• Kochen mit Erdgas
• Kauf eines neuen Erdgasfahrzeugs
• Solarkollektoren (nach Kollektorfläche) 
 
Zusätzlich bieten wir eine kostenlose und neutrale Energie- 
beratung an. 

Weitere Informationen zu den Förderprogrammen und  
zur Energieberatung finden Sie auf unserer Homepage.

Wir fördern Ihren  
Klima- und Kontoschutz



Mit rund 5.500 Straßenlaternen sorgen die Stadtwerke in 
Erkrath nach Einbruch der Dämmerung für ausreichende 
Beleuchtung auf Straßen und Wegen. Dabei legen wir großen  
Wert auf Energieeinsparungen und setzen daher auf mo-
derne LED-Technik. Bei der Straßenbeleuchtung achten wir 
ebenfalls auf ein ansprechendes und auf die örtlichen An-
forderungen abgestimmtes Design. Straßenlaternen leisten 
einen wichtigen Beitrag zur Gestaltung des Stadtbildes.

Für ein gutes Miteinander und ein lebendiges kulturelles  
Leben engagieren sich in Erkrath eine Vielzahl von Initiativen,  
Vereinen und sozialen Einrichtungen. Die Stadtwerke Erkrath  
unterstützen diejenigen, die sich für das Leben in dieser 
Stadt einsetzen. Unser Engagement reicht vom Inserat in  
einer Vereinszeitschrift über das Sponsoring zahlreicher 
Sport- und Bildungsangebote bis hin zur tatkräftigen Unter- 
stützung sozialer und kultureller Einrichtungen. 

Moderne  
Straßenbeleuchtung  
für Erkrath

Unser Engagement  
für Erkrath



Nicht nur Erkrather lieben es: Mit dem Neanderbad betrei-
ben die Stadtwerke Erkrath eines der attraktivsten Bäder 
der Region. Das Neanderbad ist der ideale Ort für spannen-
de Schwimmwettkämpfe, fröhliche Wasserrutschpartien, 
gesunde Bewegung, erste Schwimmübungen, Erholung pur 
und vergnügte Badetage. Im Schwimmbad können Sie  
aktiv sein, neue Kraft tanken oder einfach nur entspannen 
und Zeit mit Freunden und der Familie verbringen.

Zudem sorgt modernste Technik in unserem Neanderbad 
für ein CO2-neutrales Badevergnügen: Die 130 Kilowatt 
starke Photovoltaikanlage auf dem Dach produziert jährlich 
rund 100.000 Kilowattstunden CO2-freien Strom. Und im 
Keller befindet sich ein modernes Blockheizkraftwerk, das 
aus Bioerdgas hocheffizient Strom und Wärme für unsere 
Badegäste erzeugt. Damit wird das Neanderbad zum Vor- 
zeigeobjekt für mehr Spaß, mehr Umweltfreundlichkeit – 
und mehr Lebensqualität in Erkrath!   

Energiegewinnung im Neanderbad

BHKW

Strom

Neanderbad

Wärme

Photovoltaik

Biogas

Strom

Unser Neanderbad – 
CO2-neutrales Vergnügen



Stadtwerke Erkrath

Kundenservice
T 02104 943 60 70
F 02104 943 60 78
service@stadtwerke-erkrath.de

Geschäftskunden
T 02104 943 60 76 / 39
F 02104 943 60 78

Technischer Kundenservice
T 02104 943 60 30
F 02104 943 60 37

24-Stunden-Entstördienst
T 02104 943 60 00 (Gas/Wasser)
T 02104 943 60 01 (Strom)
T 02104 943 60 31 (Straßenbeleuchtung) 
T 02104 943 60 917 (Telekommunikation) 
T 030 2332 100 00 (E-Ladesäule) 

 
Lichtwelle Erkrath
T 02104 943 60 70
F 02104 943 60 78
lichtwelle@stadtwerke-erkrath.de
www.lichtwelle-erkrath.de

Neanderbad
Hochdahler Straße 145
40699 Erkrath
T 02104 81 00 81
F 02104 81 00 82
office@neanderbad.de
www.neanderbad.de

Ein schnelles und sicheres Internet bildet heutzutage die
Grundlage für ein modernes und unabhängiges Leben.
Lichtwelle Erkrath, eine Marke der Stadtwerke Erkrath, bietet  
Ihnen mit SchnelleWelle ein leistungsfähiges und vor  
allem unabhängiges Glasfasernetz, das die beste Verbin-
dung garantiert. 

Internet mit höchster Geschwindigkeit
Erleben Sie Up- und Downloads mit Höchstgeschwindig-
keit. So können Sie nicht nur Filme online ansehen, sondern 
auch in kürzester Zeit eigene Bilder, Filme und Dateien 
versenden oder ins Netz stellen.

Telefon mit höchstem Komfort
Genießen Sie die zahlreichen Vorzüge unserer Telefonver- 
bindung. Profitieren Sie von zwei Sprachkanälen, Einzelver- 
bindungsnachweisen, kostenloser Rufnummernmitnahme  
und bis zu zehn Rufnummern.

Fernsehen mit höchster Vielfalt
Mit uns haben Sie die Qual der Wahl: Wir bieten Ihnen TV in 
bester Qualität. Finden Sie zwischen Themensendern sowie 
öffentlich-rechtlichen und ausländischen Sendern genau 
das Programm, das Sie fasziniert – auch in HD verfügbar. 

Lichtwelle Erkrath –  
das schnellste Internet für Sie

Unsere Kontaktdaten –  
für optimale Erreichbarkeit



Stadtwerke Erkrath GmbH
Gruitener Straße 27
40699 Erkrath
T 02104 943 60 70
F 02104 943 60 78
info@stadtwerke-erkrath.de  
www.stadtwerke-erkrath.de

Öffnungszeiten
Mo. – Do. 7.30 – 17.00 Uhr
Fr. 7.30 – 13.00 Uhr

ÖPNV
S 8, Ortsbusse O5 und O6 
Haltepunkt Hochdahl-Millrath
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