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STADTWERKE AKTUELL

ALLES AUF DIGITAL

Digitalisierung ist in aller Munde. Doch was versteht man darunter und was hat das Ganze
nun mit den Stadtwerken Erkrath zu tun? Drei Fragen an Igor Kobets, der als Digitalisierungs-
manager das Unternehmen fit fiir die digitale Zukunft macht.

Was bedeutet Digitialisierung genau?

Es geht um die Umwandlung analoger Pro-
zesse in digitale. Und genau das ist meine
Aufgabe. Wir analysieren unsere Arbeits-
ablaufe und schauen, welche wir voll-
standig digitalisieren kénnen, um schneller,
effizienter und transparenter zu werden.
Eines der Ziele ist es, ein besseres Kunden-
erlebnis zu schaffen. Zudem wollen wir weg
vom Papier —auch der Umwelt zuliebe.

Geben Sie uns ein Beispiel!

Gern. Wollen Kunden im Moment Uber un-
sere Internetseite einen Antrag oder eine An-
frage stellen, miissen sie zunachst ein PDF
herunterladen, ausdrucken, ausfiillen und
per Post oder E-Mail an uns zuriickschicken,
damit wir es bearbeiten kénnen. Unser Pro-
jekt—eine digitale Bestellstrecke, die sich der-
zeit in der Probephase befindet — schafft hier
eine rein digitale Losung: Interessiert sich
ein Kunde zum Beispiel fiir unseren Warme-
service, wird er durch eine digitale Abfrage-
strecke mit vordefinierten Auswahlmaéglich-
keiten gefiihrt. Der Kunde klickt dann einfach
die fiir ihn relevanten Antworten an. Das ist
deutlich bequemer —und wir kdnnen schnel-
ler auf sein Anliegen eingehen. AuBerdem
haben digitale Prozesse den Vorteil, dass alle
Mitarbeitenden immer iiber den aktuellen
Stand einer Anfrage informiert sind.

N

SERVICE

Von Energieberatung tiber
Forderprogramme bis zur Wall-
box —wir helfen Ihnen weiter:
www.stadtwerke-erkrath.de

Hoért sich gut an. Gibt es noch weitere Pldne?
Auch unser Kundenportal wollen wir in
Zukunft weiter digitalisieren, sodass die
Kunden alle ihre Dokumente schnell und
einfach einsehen und verwalten koénnen.
Damit kommen wir dem papierlosen Arbei-
ten schon recht nahe und schonen unsere
Ressourcen. Beide Projekte sind Teil unserer

Digitalisierungsstrategie: Bis 2025 haben
wir uns 15 Projekte vorgenommen, die wir
kontinuierlich angehen wollen. Wichtig da-
bei: Wir verstehen die Digitalisierung als
zusatzliches Angebot zu unserem Kunden-
service vor Ort und per Telefon. Denn wir
werden auch kiinftig personlich fiir unsere
Kunden da sein.
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FOTOWETTBEWERB:
SO SCHON IST ERKRATH

Im Marz 2021 startete der Fotowettbe-
werb der Stadtwerke Erkrath. Gesucht
wurden die schonsten Bilder aus Erkrath
und Umgebung. Nun stehen die Gewin-
ner fest. Von insgesamt 70 eingesendeten
Bildern wahlte eine Jury aus Stadtwerke
Erkrath-Mitarbeitern 26 Fotos vorab aus
und brachte sie zur Abstimmung tiber die
Facebook-Community. Im Online-Voting
setzten sich 13 Bilder fiir einen exklu-
siven und limitierten Fotokalender fiir

2022 durch. Uber den Hauptgewinn und
somit ein Jahr kostenfreien Okostrom
freute sich Andreas Briill. Sein Fotomotiv
zeigt einen Blick nach Unterfeldhaus mit
den Kartoffel- und Rapsfeldern im Vorder-
grund. ,Wir gratulieren den Gewinnern
und bedanken uns bei allen Teilnehmern®,
so Dorte Hellbusch, Marketing & Offent-
lichkeitsarbeit bei den Stadtwerken. ,Die
Bilder zeigen einmal mehr, wie schén und
vielféltig die Region rund um Erkrath ist.”

ONLINE SCHMOKERN

Ob in der Bahn, im Park oder zu Hause: Wer den
EINBLICK online liest, ist immer und uberall bestens
informiert. Das Magazin der Stadtwerke Erkrath bringt
die wichtigsten Nachrichten rund um Strom, Gas, Was-
ser, Telekommunikation und E-Mobilitat auf den Bild-
schirm. Einfach auf der Website der Stadtwerke fiir den
digitalen EINBLICK anmelden. Dort gibt es {ibrigens
auch alle aktuellen Ausgaben als Blatter-PDF. Viel Spal3

beim Reinklicken und Schmokern!

Direkt anmelden: www.stadtwerke-erkrath.de/

unternehmen/magazin-einblick

.

JETZT

fuir den digitalen
EINBLICK
anmelden!
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EDITORIAL
F

Liebe Leserin, lieber Leser,

schnelles Internet fiir Haushalte,
Firmen und Schulen: Gemeinsam
mit der Stadt sorgen die Stadtwerke
flir den Ausbau des Glasfasernetzes
in Erkrath. Damit legen wir nicht nur
den Grundstein fiir unsere digitale
Zukunft, sondern leisten gleichzeitig
einen Beitrag zu mehr Nachhaltig-
keit. Um Klimaschutz geht es auch
auf unseren Mobilitatsseiten: Die
Stadtwerke investieren in den Aus-
bau der Ladeinfrastruktur vor Ort —
und gestalten so die Verkehrswende
aktiv mit. Neben dem Klima ist

auch das Thema Energieeffizienz
momentan in aller Munde: Steigen-
de Strom- und Gaspreise bewegen
viele Biirgerinnen und Biirger. Wie
sich die Energiepreise kiinftig ent-
wickeln, kann derzeit niemand
serids prognostizieren. Jedoch
kénnen wir Sie dabei unterstiitzen,
Ihren Energieverbrauch spiirbar zu
reduzieren: Schon mit kleinen Veran-
derungen konnen Sie viel bewirken.
Mehr dazu lesen Sie auf Seite 14 und
auf unserer Website.

Alles Gute und viel Freude beim
Lesen.

lhr Gregor Jeken
Geschaftsflhrer

HOCHWASSER-SCHECK

Das Jahrhunderthochwasser Mitte des vergangenen Jahres
hat groRe Schaden angerichtet —auch in Erkrath. Wahrend der
darauffolgenden Aufrdumarbeiten haben viele Menschen
deutlich mehr Strom und Wasser verbraucht als iiblich. Die
Stadtwerke Erkrath unterstiitzten betroffene Kunden mit
einem Hochwasser-Scheck. Gemeinsam mit dem Verein
JErkrath halt zusammen e.V.“ hat das Unternehmen insge-
samt mehr als 16.000 Euro an betroffene Kunden ausgezahlt,
wovon der Verein ,,Erkrath halt zusammen e.V.“ 5000 Euro bei-
gesteuert hat. ,,Damit méchten wir einen kleinen Beitrag leis-
ten und unsere Kunden dabei unterstiitzen, zumindest den
erh6hten Strom- und Wasserverbrauch zu kompensieren®, er-
klart Gregor Jeken, Geschaftsfiihrer der Stadtwerke Erkrath.

KUNDENSERVICE
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Telefon 02104 9436070
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Klimaschutz, Energiewende, neue
Mobilitat: Vor uns liegen groRe
Herausforderungen. Doch die Losung

Erkrath nutzt die
Kraft der Sonne

Immer mehr Sonnenmdiller in
Erkrath: Bis Anfang Marz speis-

ten 499 Photovoltaik-Anlagen
(PV-Anlagen) ihren Okostrom ins
ortliche Versorgungsnetz ein.

Das Ziel: Bis 2025 sollen es 1001
Anlagen sein. Daher haben die
Stadtwerke im November 2020 das
Forderprogramm ,,Die Kraft der
Sonne nutzen!“ins Leben gerufen.
Jeder Stromkunde erhalt zusatzlich

Mit 100 % Biogas unterwegs
Effizient, klimaschonend, reichweitenstark —
die Firmenfahrzeuge der Stadtwerke sind mit
Okostrom oder Biogas (Bio-CNG) aus nachwach-
senden Rohstoffen unterwegs. Zudem betreiben
die Stadtwerke Erkrath eine eigene Tankstelle
mit 100 Prozent Biogas an der Max-Planck-
StrafRe. 2021 wurden dort rund 96 Tonnen Biogas
getankt —und somit im Vergleich zu normalem

CNG circa 391 Tonnen CO, eingespart.

NACHHALTIGKEIT

w

CO,-neutraler Badespald

Schon seit zehn Jahren versorgt sich das Neanderbad komplett

selbst mit Energie und ist CO,-neutral. Auf dem Dach steht eine

130 Kilowattpeak starke Photovoltaik-Anlage, die jahrlich rund
110.000 Kilowattstunden CO,-freien Strom erzeugt. Im Keller befindet
sich ein modernes Blockheizkraftwerk, das mit einem Wirkungsgrad
von bis zu 80 Prozent gleichzeitig Strom und Warme fiir die Badegaste
liefert. Als Brennstoff wird zu 100 Prozent Biogas aus nachwachsenden
Rohstoffen eingesetzt. So wird bei der Verbrennung nur das CO, frei,
das vorher von den Pflanzen aus der Atmosphare aufgenommen wur-
de. Beide Anlagen im Neanderbad vermeiden jedes Jahr den Ausstol
von 2500 Tonnen klimaschédlichem CO,.

beginnt oft hier vor Ort. Die Stadt- zur EEG-Vergiitung fur seinen \) Mlt Herz
werke Erkrath stellen sich ihrer Ver- eingespeisten Strom 1,5 Cent pro QQ Seit 2013 $°) fur Erkrath
antwortung und steigern so nicht Kilowattstunde (ct/kWh). Mit ~ erhalten alle Kunden der Die Stadtwerke Erkrath

Wirkung zum 1. April 2022 hat das
Unternehmen die Férderung auf

3 ct/kWh erhéht. Stromkunden
konnen den Betrag zusatzlich

Stadtwerke Erkrath unabhan-
gig von ihrem Tarif Strom aus
100 Prozent erneuerbaren Ener-
gien. Also aus Sonnen-, Wind- und

nur die Lebensqualitat in der Region,
sondern suchen auch konsequent
nach Losungen fiir die groBen Fragen
unserer Zeit. Wir zeigen, was die

libernehmen Verantwortung
vor Ort und unterstiitzen mit
rund 53.000 Euro knapp
30 Vereine sowie rund

+6

Stadtwerke bauen
Ladesaulen

Die Stadtwerke Erkrath investieren
in die Ladeinfrastruktur vor Ort:
Derzeit konnen E-Auto-Fahrer be-
reits an 13 offentlichen Ladesaulen
der Stadtwerke sowie an zwei Lade-
saulen der Neander Energie mit
100 Prozent Okostrom aufladen.
Somit konnten in 2021 knapp
90 Tonnen CO, vermieden werden.
In diesem Jahr sollen sechs weitere
E-Ladesaulen hinzukommen.

14 der bestehenden Ladesadulen
bieten eine Leistung von 22 Kilowatt
(kw), eine 11 kW. Alle Saulen verfii-
gen Uber je zwei Anschliisse.

Einfach e-mobil
Mit der E-Ladekarte der Stadtwerke
Erkrath wird jeder Ladevorgang ein-
facher, schneller und kostengiins-
tiger. Denn Stadtwerke-Kunden
konnen an allen E-Ladesaulen im
Stadtgebiet zum Sondertarif von
37,69 Cent (brutto) pro Kilowatt-
stunde 100 Prozent Okostrom
laden. Mehr Infos unter:
www.stadtwerke-erkrath.de/
e-mobilitaet

steigern, wenn sie weitere Per-

Wasserkraftanlagen. Das schont

20 gemeinnutzige Initiativen

Stadtwerke bereits anpacken. Fiir die
Menschen, fiir Erkrath, fiir die Region.

sonen fiir das PV-Programm
gewinnen: Fiir jeden geworbe-
nen Neukunden erhoht sich
der Betrag um 0,5 ct/kWh.
Maximal fiinf Neukunden
kann jeder werben.

Lichtschnell & sparsam

Der Glasfaserausbau geht voran: Bereits
351 Kilometer Leitungen sind verlegt und
3866 Haushalte angeschlossen. Monat-
lich kommen rund 60 bis 70 neue Privat-
anschliisse dazu. Auch alle 14 Erkrather
Schulen haben schon Zugang zum schnellen
Netz. Datenaustausch per Glasfaser hat im
Vergleich zur Kupferleitung viele Vorteile:

Er ist deutlich energieeffizienter bei hoherer
Leistung. Die Stadtwerke nutzen zudem

100 Prozent Strom aus regenerativen Quel-
len fiir den Betrieb des Netzes.

i{\)

37,4+

sonstige
erneuerbare
Energien

Smart erleuchtet
dank LED

Erkrath riistet um: Seit 2013
statten die Stadtwerke die
rund 5500 StraBenlaternen mit
LED-Technik aus. Im Januar 2022
waren bereits 2383 Laternen
umgestellt, das entspricht
43 Prozent. Das spart nicht nur
jede Menge Energie und seit
Einbau 2297 Tonnen CO, ein,
sondern ist auch ein wichtiger
Schritt in Richtung Smart City.

natdrliche Ressourcen und
reduziert den Ausstol§ von
klimaschadlichem CO,.

"\
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Gemeinsam fur die Energiewende
Starke Partner: Seit 2016 sind die Stadtwerke Erkrath
mit 2,244 Millionen Euro an der Trianel Erneuerbare

Erneuerbare weiter ausbauen

Okostrom mit Mehrwert: Nicht nur versorgen die Stadtwerke Erkrath ihre

1 Kunden mit griinem Strom aus TUV-Nord-zertifizierten Anlagen — sie férdern

daruiber hinaus tiber den Partner Klimalnvest Green Concept regionale Projekte
erneuerbarer Energien sowie KlimaschutzmaRnahmen. ,,Unsere Okostrom-
Zertifikate entsprechen dem Klimalnvest-Kriterienkatalog OKOSTROM RE,
erldutert Gregor Jeken, Geschaftsfiihrer der Stadtwerke Erkrath.
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Energien GmbH & Co. KG (TEE) beteiligt. Gemeinsam
mit 37 weiteren Stadtwerken hat die Beteiligungsge-

sellschaft bereits rund eine halbe Milliarde Euro in den
Ausbau der erneuerbaren Energien (Windkraft und PV)
in Deutschland investiert. Das aktuelle Portfolio um-

fasst knapp 60 MW an Photovoltaik-Leistung und tiber
195 MW an Wind-Leistung.

sowie Schulen, Kitas und
offentliche Einrichtungen

62,6%

erneuerbare . . s
Energien in Erkrath. Fiir ganz viel
finanziert positive Energie ...

aus der EEG-

Umlage

Hintergrund: iStock.com — panom73

507.450 Tonnen CO,

konnten die Stadtwerke Erkrath durch den Bezug von
Okostrom zwischen 2017 und 2023 vermeiden. AuBerdem

investieren sie 1000 Euro pro Gigawattstunde Okostrom
in regionale Projekte zur Forderung erneuerbarer Energien
und nachhaltiger Klimaschutzmafnahmen.

Grafiken: iStock.com — vector, Turac Novruzova, lushik, solargaria, undefined undefined



rer Tiefe verlegt. Mit dem Effekt, dass die
Kabel deutlich geschitzter sind, zum Bei-
spiel vor Tiefbauaktivitaten.

Jeken: Wir konnen die Dbestellten Ge-
schwindigkeiten garantieren. Das heil3t,
wenn Sie sich fiir das Lichtwelle-Angebot
SchnelleWelle 500 mit Ubertragungsraten

. £ > e 5‘;“5 J:,..a"?\ Die Stadtwerke wurden mit dem Qualitdts-  von 500 Mbit pro Sekunde entscheiden,
\ : a9 el 3 siegel ,,echte Glasfaser” des Bundesverbands ~ dann bekommen Sie die auch — und zwar
:‘:ﬁ_—»;;:‘#:_—" F i fiir Breitbandkommunikation BREKO ausge-  ohne Einschrankung. Zudem sind unsere  Brgermeister Christoph Schultz plant, bestimmte Leis-
S = ‘ 1o | zeichnet. Wofiir steht es? Ubertragungsraten noch langst nicht aus-  tungen derStadtverwaltung auch online anzubieten.
s Jeken: Dafiir, dass wir ein echtes Glasfa-  geschopft. Das macht unser Glasfasernetz

sernetz aufbauen, Stichwort ,Fiber to the
Home". Das bedeutet, dass das Kabel bis

langfristig zukunftssicher.

Ein Blick in die Zukunft: Wie geht es weiter

L e in die Wohnung hinein reicht und nicht  Schultz: Diese Leistungsgarantie setzt uns  mit der Digitalisierung in Erkrath?
N ‘i“\. : ‘e | -' am Verteilerkasten in der StraBe endet. von Mitbewerbern ab, die hohe Bandbrei-  Jeken: Ein leistungsfahiges Internet ist
= i | b Anders als bei der von vielen Anbietern ten zu niedrigen Preisen ankiindigen, dann  auch im Hinblick auf die Anforderungen
s ? _ % 5 { genutzten Hybridlosung aus Kupferkabel  aber nicht liefern kdnnen. der Energiewende von groRRer Bedeutung.
i B Wil - - und Glasfaser steht hier jedem Anschluss Stichwort intelligente Netze und Smart
. . ﬂ: . = die gesamte Bandbreite zur Verfligung.  Worin liegen denn die Vorteile der Zusam-  Meter. Bereits heute schlieBen wir unsere
= ¥ - . har Der Anschluss erfolgt also nicht mit alten ~ menarbeit von Stadt und Stadtwerken? Netzstationen ans Glasfasernetz an, um sie
AL 2 ; - : > - Kupferkabeln vom StraRenverteiler bis ins  Schultz: Ich bin sehrfroh, dass wir die Stadt-  zu steuern und zu iiberwachen. Auch in der
T A i Haus, sondern wird mit echten Glasfaser-  werke als Partner gewinnen konnten und  Gebaudeverwaltung gehtvielesin Richtung
- . | : o kabeln in die eigenen vier Wande verlegt. nicht auf private Anbieter angewiesensind.  Automatisierung und Vernetzung, etwa bei
M Denn so haben wir direkten Einfluss auf  derKlima- und Heizungssteuerung.
- - Was bedeutet das fiir Ihre Kundinnen und  die Ausbaugeschwindigkeit und die Quali-
A Kunden? tat des Angebots. Schultz: In Zukunft entstehen ganz neue
o Moglichkeiten, etwa im Hinblick auf Smart-
: Jeken: Genau. Wir kdnnen die Anliegen der  City-Anwendungen. Auch dafiir bildet das
o & Biirgerinnen und Biirger direkt mit einbrin-  Highspeed-Internet eine wichtige Voraus-
. I ¢ PO ! - gen und einen Ausgleich schaffen zwischen  setzung. Die Digitalisierung der Stadtver-
A g .,:,‘-.‘ .-n..,:.’:“ e~ - - den Interessen der wirtschaftlichen Seite  waltung lauft bereits. Jetzt geht es darum,
% .:»:0‘ 25 d und denen der Biirger. Damit profitieren  Prozesse fiir die Biirger zu optimieren und
\ = :'.‘;' go alle von der Zusammenarbeit. bestimmte Leistungen kiinftig online an-
.. h - zubieten. Selbstverstandlich als Erganzun
e o R oo .:_, ECHTEGI'A?ASER - Gibt es auch finanzielle Vorteile? zum bereits bestehenden Serviceaﬁgebot.g
L h . Jeken: Die gibt es auf jeden Fall. Als Betrei-
'.‘t:.‘ %, R o ber des Strom-, Gas-, Wasser- und Fernwar-  Jeken: Wir sind fiir die Zukunft gewappnet!
Die Stadtwerke Erkrath arbeiten beim Glasfaserausbau eng mit der ~ *-"e2. 77w s*" <" Auch die Kitas sollen nach menetzes kénnen wir bei der Verlegung der
IS I . und nach folgen. Glasfaserleitungen Synergieeffekte nutzen . )
inkl. 5 Euro Rabatt fiir Stromkunden der Stadtwerke Erkrath. Bei

Stadt zusammen — und legen so den Grundstein fiir eine digitale

Zukunft. Worauf es dabei ankommt, erkldren Biirgermeister Christoph
Schultz und Stadtwerke-Geschdftsfiihrer Gregor Jeken im Interview.

Der Glasfaserausbau in Erkrath soll bis Ende
2024 abgeschlossen sein. Wie ist denn der
Stand der Dinge?

Jeken: Wir liegen sehr gut im Zeitplan. Die
Gewerbegebiete sind bereits komplett
ans Hochgeschwindigkeitsnetz angebunden.
Auch bei gut 57 Prozent der privat genutz-
ten Wohngebadude liegen die Glasfaserkabel
bereits im Haus oder Biirgersteig. Die Nach-
frage nach einem Anschluss von Privathaus-
halten ist groR: Derzeit schlieBen wir etwa
60 bis 70 Glasfaseranschliisse pro Monat an.

Alle Welt spricht vom digitalen Wandel —
was bedeutet das eigentlich?

Jeken: Weit mehr als schnelles Internet.
Ein leistungsfahiges, unabhangiges Glas-

fasernetz bildet die Basis fiir die Digita-
lisierung — und damit fir Fortschritt und
Entwicklung in fast allen Lebensbereichen.
Angefangen bei Arbeit und Freizeit lber
Bildung und Verkehr bis hin zu Nachhaltig-
keit und Klimaschutz.

Geben Sie uns ein konkretes Beispiel?

Schultz: Nehmen wir den Bildungsbereich.
Durch Corona hat die Digitalisierung hier
einen enormen Schub erfahren. Denn
um moderne Lehrmethoden einsetzen zu
konnen, bendtigen Schulen stabile und
schnelle Datenverbindungen. In Erkrath
verfiigen mittlerweile sowohl alle Schulen
als auch die stadtischen Verwaltungsge-
baude iiber ein leistungsfahiges Internet.

Jeken: Ob mobiles Arbeiten, Online-
Einkdufe, Streaming-Dienste, TV oder Smart
Home-Losungen — das alles fiihrt zu einem
kontinuierlichen Anstieg des Datenvolu-
mens. Ohne ein leistungsfahiges Glasfaser-
netz waren wir schnell abgehangt.

Es fielen die Begriffe ,,Nachhaltigkeit” und
»Klimaschutz. Wo ist da die Verbindung
zum Glasfaserausbau?

Jeken: Zundchst einmal verringern Glasfa-
sernetze im Vergleich zu Kupferleitungen
den Stromverbrauch. Sie sind also deutlich
energieeffizienter, bei gleichzeitig hoherer
Leistung. Zudem nutzen wir fiir den Betrieb
unserer aktiven Komponenten 100 Prozent
Strom aus regenerativen Quellen.

Schultz: Nachhaltigkeit ist in diesem Fall
auch gleichzusetzen mit Langlebigkeit. Im
Unterschied zu manchen anderen Anbie-
tern werden die Glasfaserkabel in groRRe-

Top-Qualitat zu giinstigen Preisen: Geschaftsfiihrer
Gregor Jeken ist vom Lichtwelle-Angebot iiberzeugt.

und verschiedene Bauvorhaben zusam-
menlegen — ein nicht zu unterschatzender
Kostenfaktor.

den ausgewiesenen Preisen handelt es sich bereits um den redu-
zierten Preis. Alle aufgefiihrten Preise auf dieser Seite verstehen
sich inkl. 19 % MwsSt. pro Monat. Informationen zur Vertragslauf-
zeit finden Sie unter www.lichtwelle-erkrath.de

250

Mbit .

* TOP-ANGEBOT »

SchnelleWelle 750

Maximale Performance
fiir hochste Anspriiche

Download: 750 Mbit /s
Upload: 300 Mbit /s
Leistungsgarantie
inkl. Telefon-Flatrate

ins deutsche Festnetz
inkl. Premium-Router
TV zubuchbar

(9,50 €£/Monat)

79,95*

SchnelleWelle 500

Freie Kapazititen
fiir die ganze Familie

« Download: 500 Mbit/s
« Upload: 150 Mbit/s
» Leistungsgarantie
= inkl. Telefon-Flatrate
ins deutsche Festnetz
« inkl. Premium-Router
= TV zubuchbar
(9,50 €£/Monat)

Hoher Komfort
zum kleinen Preis

Leistungsgarantie

inkl. Router
TV zubuchbar
(9,50 €/Monat)

59,95* 49,95*

SchnelleWelle 250

Download: 250 Mbit/s
Upload: 75 Mbit/s

inkl. Telefon-Flatrate
ins deutsche Festnetz

SchnelleWelle 100

Einstiegins
Highspeed-Netz
Download: 100 Mbit/s
Upload: 20 Mbit /s
Leistungsgarantie
inkl. Telefon-Flatrate
ins deutsche Festnetz
inkl. Router
TV zubuchbar
(9,50 €/Monat)

39,95*




E-MOBILITAT

ERKRATH

UNTER STROM

Die Zukunft fdhrt elektrisch und die Stadtwerke Erkrath schaffen die passenden
Rahmenbedingungen: Der Energieversorger investiert in neue Ladesdulen, bietet
eine exklusive E-Ladekarte ftir Stromkunden und berdt zur Wallbox ftir daheim.

Immer mehr Menschen steigen vom Verbrenner
auf ein Elektroauto um. Gut, wenn es vor Ort ge-
niigend Stromtankstellen gibt. Die Stadtwerke
gestalten die Verkehrswende mit und investieren
in den Ausbau der Ladeinfrastruktur in Erkrath.
Damit setzt das Unternehmen seit 2018 ein
wichtiges Zeichen fiir E-Mobilitat im Alltag.
Schon jetzt konnen Fahrer von Elektroautos an
13 6ffentlichen Ladesdulen der Stadtwerke sowie
an zwei Saulen der Neander Energie 100 Prozent
Okostrom laden. 14 davon verfiigen liber zwei
Anschliisse mit einer Ladeleistung von je 22 Kilo-
watt (kW), eine iiber zweimal 11 kW. Und aus
allen flieBt Strom aus erneuerbaren Energien —
gut fiirs Klima. Im Jahr 2021 konnten damit etwa
90 Tonnen CO, eingespart werden.

neue Ladesdulen
planen die Stadt-
werke fuir 2022

Das Angebot kommt an: ,,Der Absatz an unseren
E-Ladesdulen ist in den letzten Jahren deutlich
gestiegen®, erklart Carsten Printz, Energieexperte
beim Technischen Kundenservice der Stadtwerke
Erkrath. Der Energieversorger plant daher, noch
in diesem Jahr sechs weitere Stromtankstellen
zu er6ffnen. Nur folgerichtig, findet Carsten
Printz: ,Mit dem flachendeckenden Ausbau der
Ladesdulen im Stadtgebiet tragen wir zur nach-
haltigen Entwicklung Erkraths bei.”

E-MOBILITAT

Freischalten, laden, bezahlen

Das Aufladen selbst ist einfach. Fahrzeug anschlie-
Ren, Ladesdule per Smartphone-App oder Lade-
karte freischalten, Strom zapfen, bezahlen. Das
funktioniert mit einer Ladekarte —egal, ob mit der
E-Ladekarte der Stadtwerke oder der eines ande-
ren Anbieters — aber auch via Kreditkarte oder
per PayPal. Die Ladevorgidnge werden kilowatt-
stundengenau abgerechnet, und zwar zum Preis
von 41 Cent (brutto) pro Kilowattstunde. Es geht
jedoch auch giinstiger: ,Mit der E-Ladekarte der
Stadtwerke Erkrath laden unsere Stromkunden
zum Sondertarif von 37,69 Cent pro Kilowattstun-
de brutto®, erklart der Energieberater. Die Abrech-
nung erfolgt quartalsweise per Rechnung.

Bequem daheim laden

Auch das Interesse an Ladeldsungen fiir zu Hause
nimmt zu. ,Seit die Reform des Wohnungseigen-
tumsgesetzes im vergangenen Jahr den Einbau
von Wallboxen deutlich erleichtert, erreichen uns
immer mehr Anfragen®, erzahlt Carsten Printz.
Wer sich fiir eine eigene Ladesdule interessiert,
sollte sich im Vorfeld von den Stadtwerken be-
raten lassen. ,Wir erkldren lhnen gerne, worauf
Sie achten miissen®, so der Energieberater. Die
Stadtwerke arbeiten mit Fachleuten zusammen,
die zunachst die Gegebenheiten vor Ort priifen
und im Anschluss die Installation der Wallbox
libernehmen.

Sonne im Akku

Wer seine Klimabilanz noch weiter verbessern
will, entscheidet sich passend zur Ladel6sung fiir
daheim fiir eine Photovoltaikanlage (PV-Anlage)
auf dem eigenen Dach. Carsten Printz erklart:
»Das Elektroauto ist die ideale Ergdnzung zu

/

Ly Ladesdulen der
Neander Energie:

- Neanderthal Museum

einer PV-Anlage, da es den Eigenverbrauch und
damit die Wirtschaftlichkeit der Anlage deutlich
erhoht.” Auch hier helfen die Stadtwerke gerne
weiter und vermitteln Interessenten an ein zerti-
fiziertes Partnerunternehmen.

Ladesdulen der
Stadtwerke Erkrath:

- Feldheider StraRe 47

- GerberstralRe 7
-Hochdahler Markt 1

- KirchstralRe 23

- Mettmanner StraBe 25
- Neanderbad

- Niermannsweg 15

- Parkplatz Biirgerhaus

- Schimmelbusch- (B Ny " I .

straRe 11-13 : O 3 " SIE HABEN FRAGEN?
- Stadtwerke Erkrath A Ci = , ; J A
- Steinhof 63 i _ ) & 4 i i Weitere Infos rund um das Thema erteilt
-Tannenstrale 6 - A ] - . \ ' Carsten Printz vom Technischen Kundenservice

—~ v der Stadtwerke Erkrath unter
s T ! Telefon: 02104 943 60622 oder per
h — - I ' E-Mail: netz@stadtwerke-erkrath.de

Ladesaulen in Planung: 2 . : . \" Die E-Ladekarte beantragen Sie ganz einfach
- BrechtstraRe 37 (Parkplatz) . ™ . ' % iber www.stadtwerke-erkrath.de/e-ladekarte
- Gerhart-Hauptmann-StraRe 38 / \

- Hochdahler Markt (Parkplatz Edeka)
- Maximilian-Weyhe-StraRBe 2

- Millrather Weg 65

- Schmiedestralle/Bergstralie 9

Eine Karte zum Anklicken der Standorte aller
Ladesaulen in Erkrath findet sich unter
www.stadtwerke-erkrath.de/e-mobilitaet




NEANDERBAD

MACH’S
WIE NICO

Er hat seinen Traumberuf gefunden:
Nico Wittke. Der 18-Jdhrige absolviert
gerade eine dreijihrige Ausbildung

zum Fachangestellten fiir Biderbetriebe

im Neanderbad.

Nico Wittke ist im ersten Ausbildungsjahr
und einer von insgesamt drei Auszubilden-
den im Neanderbad. Fragt man ihn, warum
er hier arbeitet, muss der 18-Jahrige nicht
lang liberlegen: ,Ich war schon als Kind viel
im Schwimmbad und hab mich im Wasser
immer wohlgefiihlt. Beruflich wollte ich mit
Menschen zu tun haben und mich gleich-
zeitig sportlich betatigen. Zudem bin ich in
meiner Freizeit bei der DLRG aktiv und habe
so eine Verbindung zu meinem Beruf.”

Der Arbeitsalltag eines Fachangestellten
fir Baderbetriebe umfasst viele Facet-
ten, die Nico Wittke Stilick fiir Stiick ndher
kennenlernt. Da ist zunachst einmal der
sichtbare Tatigkeitsbereich der Auszubil-
denden im Umfeld der Badegdste: vom
Kassieren des Eintrittsgeldes tiber die Ab-
rechnung an der Kasse bis hin zur personli-
chen Beratung fiir Badegaste. Hinzu kom-
men Aspekte zu Hygiene und Sicherheit.

Seit

2012

ist das Neanderbad
CO,-frei

Nico Wittke erklart: ,Wir missen bei-
spielsweise die Verkehrsflachen des Bades
jederzeit trocken halten, um mdglichen
Rutschgefahren vorzubeugen. Ganz wich-
tig ist auRerdem die Wasseraufsicht.” Auch
Schwimmunterricht gehért zu den Aufga-
ben eines werdenden Fachangestellten fiir
Baderbetriebe, inklusive dem Abnehmen
von Schwimmabzeichen und den Wasser-
gymnastik-Kursen. Selbstredend sind auch
Erste Hilfe, Erstversorgung, Wasserrettung
sowie WiederbelebungsmaRBnahmen Be-
standteile der Ausbildung.

Ausbildung mit Karrierechancen
Spannend geht es weiter mit den Tatigkei-
ten hinter den Kulissen, also denen, die der

Badegast nicht mitbekommt. Selbst Nico
Wittke kam anfangs aus dem Staunen nicht
heraus: ,Ich wusste nicht, was da alles an
Technik dahintersteckt.” Die Mitarbeiter be-
dienen die Badwassertechnik und haben
permanent ein Auge auf die einzuhaltenden
Grenzwerte, um jederzeit gegensteuern zu
konnen. Zum Beispiel wird dreimal taglich
die Wasserqualitat kontrolliert. Das fiir die
Desinfektion des Beckenwassers notwen-
dige Chlor wird vor Ort durch eine Elektro-
lyse aus Kochsalz und Stadtwasser herge-
stellt. Dann gilt es noch, die Filter im Blick
zu haben, sie zu reinigen, zu spllen und ihre
Funktion zu tiberpriifen.

Nico Wittke macht die technische Kompo-
nente seines Berufes grofRen Spaf3: ,Es geht
nicht nur ums Schwimmen und Aufsicht-
fihren. Physik und Chemie sind ganz wich-
tige Bestandteile in der Theorie und in der
Praxis. So lernt man das Wissen aus dem
Lehrbuch durch die Abldufe hier vor Ort bes-
ser zu verstehen.”

Die Ausbildung erfolgt im dualen System —
also neben dem Neanderbad noch an der Be-
rufsschule in Diisseldorf. Nico Wittke schatzt
dabei die kurzen Wege, denn Disseldorf
liegt ja quasi vor der Tiir. Der Austausch mit
den anderen Azubis erméglicht ihm weitere
Einblicke in seinen Beruf. Zudem lernt er die

Auch die Arbeit an der Kasse und Schwimm-
kurse gehéren zur Ausbildung mit dazu.

Verwaltung der Stadtwerke Erkrath kennen:
Buchhaltung und Marketing sind feste Aus-
bildungsbestandteile. Nach der Ausbildung
besteht die Moglichkeit, sich zum gepriiften
Meister flir Biderbetriebe weiterzubilden. Es
gibt also vielfaltige Karriereperspektiven: So
kann man mit dem nétigen Engagement bis
zum Betriebsleiter eines Bades aufsteigen.

Gefiihl von Freiheit

Kommt denn bei so viel Inhalt das Schwim-
men nicht zu kurz? ,Nein, keineswegs®,
erklart Nico Wittke. ,,Schwimmen ist eine
wichtige Fertigkeit im Rahmen der Ausbil-
dung. Wir trainieren regelmaRig, am bes-
ten zweimal die Woche, zum Beispiel jeden
Mittwoch beim Betriebsunterricht.“ Das er-
fordert eine groRe Portion Selbstmotivation.
Denn bei der Priifung missen die Fachkrafte
alle Schwimmtechniken beherrschen und
bestimmte Zeiten erreichen.

Der junge Mann ist gliicklich mit seiner Be-
rufswahl: ,,Fiir mich ist das Neanderbad wie
mein zweites Zuhause. Das Bad vermittelt
mir ein Gefuihl von Freiheit, ich habe tolle
Kollegen und einen schonen Arbeitsplatz. Ich
fiihle mich hier sehr gut aufgehoben.”

Das Neanderbad hat noch eine weitere
Eigenschaft, auf die Nico Wittke besonders
stolzist:,,Durch Blockheizkraftwerk und Pho-

Obere Bildreihe: Ob Filterwechsel,
Erste-Hilfe-Ubungen oder Wasserproben:
Nico Wittke hat viel zu tun.

_ Sauberkeit und Sicher-
heit haben immer oberste
Prioritat. Ob bei der
Kontrolle der Duschen

| oder dem Einsatz von
Chemikalien zum Erhalt
der Wasserqualitat.

tovoltaikanlage ist das Neanderbad bereits
seit 2012 CO,-neutral. Und spart so pro Jahr
ganze 2500 Tonnen an CO, ein. Wer kann das
schon von seinem Arbeitsplatz sagen?“

Kollegen gesucht

Fiir alle, die es ihm gleichtun und sich zum
Fachangestellten fiir Baderbetriebe ausbil-
den lassen mochten, hat Nico Wittke einen
Tipp parat: ,Wer sich fiir diesen Beruf inte-
ressiert, sollte Verstandnis fir Technik mit-
bringen, sich im Wasser wohlfiihlen, und
gerne mit Menschen arbeiten. Alle, die sich
da wiederfinden: Einfach trauen und be-
werben!“ Und gab es auch etwas, das ihm
anfangs schwerfiel? ,Der neue Rhythmus
im Alltag. Bei einer Friihschicht beginnt der
Arbeitstag um 5.30 Uhr. Das war schon un-
gewohnt®, schmunzelt Nico Wittke.

JETZT BEWERBEN!

Sie interessieren sich fiir eine Ausbildung
zum Fachangestellten fiir Baderbetriebe?

Wir suchen zum 1. August 2022 noch einen
Azubi fiir unser Neanderbad.

Weitere Infos gibt es unter
www.neanderbad.de/stellenangebote
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LEBEN & GENIESSEN LEBEN & GENIESSEN

I
Ein Gemiise, viele Namen:
Die Karotte wird auch

Gelbe Riibe, Mohre oder
Riibli genannt. Es gibt sie

in Orange, WeiB, Gelb,
Rot, Violett oder Schwarz.
I

Die Tage werden wieder ldnger, tiberall spriefst und griint es. Der Friihling

bringt Farbe und Biss in den Speiseplan. Kreieren Sie mit diesen Rezepten
vitaminreiche Geschmacksexplosionen und echte Hingucker.

Fotos: Evi Ludwig & Marko Godec

MANGOLDROLLCHEN
MIT PIKANTER FULLUNG

Zutaten fiir 4 Personen
+ 1 Staude Mangold (circa 800g)

« 11 Wasser
308 ALS BEILAGE BIETET SICH
S0 getrc OFENGE

- 30g getrocknete
Tomaten

» 150 g Schafskase

+ 150 g Sahnequark SoRe:

KAROTTENROSTI
MIT SCHNITTLAUCHQUARK

« 4EL Semmelbrosel « 2 Eier
« 1EL Olivendl « 2TL Zitronensaft
« 1EL gehackte « Salz, Pfeffer Zutaten fiir 1Karotten und Kartoffeln grob

Zitronenmelisse 4 Personen raspeln, Zwiebel in feine Wiirfel
- 4 Kastchen Kresse Zubereitungszeit: « 400 g Karotten schneiden.
* 3EL Olivenol 40 Minuten « 300 g Kartoffeln 2 Mehl mit Eiern verquirlen und
« 1 Zwiebel mit Salz, Pfeffer und Muskat
1Vom Mangold die Blatter ablosen. Wasser & * 2 EL Mehl wirzen. Dann mit Karotten, Kar-
mit Salz ankochen, Blatter darin eine Mi- « 3 Eier toffeln und Zwiebel mischen.
nute blanchieren und abtropfen lassen. « Salz, Pfeffer 3 Ol erhitzen, aus dem Gemiiseteig
2 Fiir die Fillung Oliven und getrocknete » Muskat nacheinander zwolf Rosti formen
Tomaten grob hacken, Schafskdse zerbro- -6 ELOI und von jeder Seite zwei bis vier
seln und mit den angegebenen Zutaten «1Bund Minuten anbraten.
mischen. Schnittlauch 4 Schnittlauch in Rollchen schnei-
3 Mangoldblatter mit der Fillung bestrei- * 250 g Magerquark den und mit Quark und Créme
chen und aufrollen. Mit Zahnstochern 5 EL Creme fraiche fraiche verriihren. Mit Salz und
verschlieBen. Ol erhitzen, Réllichen darin Pfeffer abschmecken. Fertig gebra-
auf jeder Seite eine Minute anbraten und Zubereitungszeit: tene Rosti noch hei® mit der Quark-
dann vier Minuten diinsten. 45 Minuten Schnittlauch-Creme servieren.
4 Fiir die SolRe Eier mit Zitronensaft im Koch-
topf kalt verriihren und unter standigem
Rihren aufschlagen, bis die Masse dick- .
lich wird. SoRe abschmecken und zu den
Mangoldrélichen servieren. s »
X " g

A
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I

Mehr zum Thema
Energiesparen und weitere
Tipps finden Sie unter
www.stadtwerke- -erkrath.de/
servnce/energlespar’apps—fuer-
den-alltag

I

Foto: Shutterstock —

ENERGIE SPAREN —

KOSTEN SENKEN

Angesichts steigender Strom- und
Gaspreise fragen sich viele: Was kann
ich tun, um meine Kosten zu senken?
Mit ihren praktischen Tipps sorgen
die Stadtwerke Erkrath ftir mehr
Energieeffizienz im Haushalt.

Wer gezielt Strom spart, entlastet den
Geldbeutel und schont die Umwelt. Das
Erstaunliche: Schon mit kleinen Verhal-
tensanderungen ist viel zu erreichen — und
das, ohne auf den gewohnten Komfort zu
verzichten. Durch den bewussten Umgang
mit Energie lassen sich durchaus einige
Hundert Euro im Jahr einsparen. Die Stadt-
werke Erkrath stellen zehn einfach umsetz-
bare Tipps vor, die den Energieverbrauch im
Alltag miihelos reduzieren.

1. Auf effiziente LEDs umriisten

Moderne LED-Lampen bendtigen bis zu
80 Prozent weniger Strom als Halogen-
oder Energiesparlampen.

14

2. Stand-by-Modus vermeiden

Computer, Fernseher und Co. ganz abschal-
ten — das spart einiges an Energie. Stecker-
leisten mit Schalter schaffen Abhilfe.

3. Okoprogramme nutzen

Ob Waschmaschine oder Spiilmaschine: Das
Okoprogramm dauert meist langer, spart
aber jede Menge Strom und Wasser.

4. Kiihlgerate richtig einstellen

Im Kihlschrank reichen 7 Grad Celsius, im
Gefriergerat -18 Grad. AuBerdem: regelma-
Rig abtauen und Tiir rasch wieder schlieRen.

5. Stromfresser raus, Sparbrétchen rein
Veraltete Elektrogerdte verbrauchen bis
zu dreimal mehr Strom als ihre modernen
Kollegen. Beim Neukauf unbedingt auf die
Energieeffizienzklasse achten!

6. Wasserkocher effizient nutzen

Die praktischen Helfer bringen Wasser
schneller und sparsamer zum Kochen als der
E-Herd. Dabei nur die benétigte Wassermen-
ge einfiillen und das Gerat 6fter entkalken.

7. Richtig liiften

Lieber mehrmals taglich fiinf bis zehn Mi-
nuten stoRliiften anstatt das Fenster dauer-
haft zu kippen.

8. Thermostat individuell einstellen

Im Wohnzimmer am besten 20 bis 22 Grad
Celsius, im Bad diirfen es 22 bis 24 Grad sein,
in der Kiiche reichen 18 bis 20 Grad und im
Schlafzimmer sorgen 16 bis 18 Grad fiir eine
erholsame Nachtruhe.

9. Heizung entliiften

Wird der Heizkérper nicht mehrrichtigwarm,
ist es Zeit zum Entliiften: Heizung ausschal-
ten, GefaR unterstellen, Heizkorperventil
offnen, Luft entweichen lassen, bis Wasser
kommt. Danach das Ventil wieder schliefSen.

10. Strom selbst erzeugen

Sinkende Preise und steigende Stromkosten
machen Photovoltaikanlagen attraktiv: Der
gewonnene Okostrom kann im Haushalt ver-
braucht, Uberschiissige Energie gegen Ent-
gelt ins Netz eingespeist werden. Interesse?
Die Stadtwerke Erkrath beraten Sie gerne!

RATSEL
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Fenstersauger von Kdrcher oder eine von ftinf

Foto: Alfred Karcher Vertriebs-GmbH

MITMACHEN
UND GEWINNEN

Losen Sie unser Kreuzwortrdtsel So machen Sie mit
Senden Sie uns das Lésungswort
unseres Kreuzwortratsels per E-Mail an:

gewinnspiel@stadtwerke-erkrath.de

Blitzblank und streifenfrei: Der Fenstersauger
WV 6 Premium von Karcher reinigt miihelos
und griindlich alle glatten Flachen in Ihrem
Haushalt. Fenster, Spiegel, Fliesen, Glas-
tische oder Duschwénde werden mit dem
kleinen Helfer strahlend sauber. Profitieren
Sie von der verbesserten Technologie: Die

und gewinnen Sie einen innovativen

Oder schicken Sie eine Postkarte an:
I“

Stadtwerke Erkrath ,,Preisratsel”,
Gruitener StralRe 27, 40699 Erkrath

Neanderbad-Eintrittskarten fiir Erwachsene.

langere Lippe macht es moglich, die Fldche
von oben bis unten in nur einem Zug zu rei-
nigen. Das ist besonders bei groRflachigen,
bodennahen Fenstern praktisch und dank
elektrischer Wasserabsaugung ist lastiges
Tropfen passé. Zusatzliche Pluspunkte: zwei
Wischbeziige, die extra lange Akku-Laufzeit
von 100 Minuten und die genaue Angabe
der verbleibenden Zeit auf einem Display.

Sie konnen uns die Lésung auch unter
02104 9436038 faxen.

Das Losungswort in Ausgabe 2/2021
lautete: Achtsamkeit.

Mit Ihrer Teilnahme akzeptieren Sie die folgenden Tellnahmebedlngungen Teilnahmeberechtigt sind alle, die mindestens 18 Jahre alt sind und ihren Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland haben. Jede Person darf nur einmal am Gewinnspiel

teilnehmen. Die Teilnahme iber automatisierte

fahren Dritter ist

ig. Der Gewinn wird unter allen richtigen Losungswortern verlost. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Der Gewinn wird nicht in bar ausbezahlt. Die Gewinner

werden schriftlich benachrichtigt. Sofern sich der Gewinner auch auf elne Gewinnerbenachrichtigung nicht innerhalb von zwei Monaten meldet, verféllt der Gewinn und es wird ein Ersatzgewinner ausgelost. Der Versand der Gewinne erfolgt nur inner-
halb Deutschlands. Zweck der Datenverarbeitung: Die von Ihnen angeg:

zu den Gewinnern zéhlen. Wenn Sie am Gewinnspiel teilnehmen, werden folgende Daten erhoben und gespeichert: Anrede, Vorname, Nachname, StraRe/+

Daten werden ausschlieRlich zur Abwicklung des Gewinnspieles verwendet, im Speziellen zur Benachrichtigung und zum Versand des Gewinnes, falls Sie

 PLZ/Ort, E-Mail-Ad

. Es erfolgt keine Weitergabe an Dritte. Nach Abschluss des

Gewinnspieles und Auslosung der Gewinner werden alle Daten vollstandig geloscht. Rechtsgrundlage ist hierfiir Art. 6 Abs. 1 lit. a). Die Teilnahme am Gewinnspiel erfolgt freiwillig, ohne Koppelung an sonstige Leistungen. Weitergehende Informationen
zum Datenschutz kénnen Sie unserer Datenschutzerklarung entnehmen, die unter www.stadtwerke-erkrath.de/datenschutz/ im Internet abrufbar ist oder die Sie postalisch anfordern kénnen. Informationen geméR Art. 13 DSGVO: Verantwortliche Stelle:
Stadtwerke Erkrath GmbH, Gruitener StraBe 27, 40699 Erkrath, www.stadtwerke-erkrath.de, Tel.: 02104 94360 922; Datenschutzbeauftragte: rhenag Rheinische Energie AG, Bayenthalgiirtel 9, 50968 KoIn, Telefon 0221 93731-0, Fax 0221 93731-170,
dienstleistung@rhenag.de, www.rhenag.de
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Schnellstes Internet, TV und Telefon — mit dem Glasfasernetz
der Stadtwerke Erkrath erreichen Sie Lichtgeschwindigkeit.
Profitieren Sie von unserem kompetenten Service und

der Leistungsgarantie fur Up- und Downloads.

Das Netz der Zukunft fur Ihr Zuhause!

LICHTWELLE

e ERKRATH

www.lichtwelle-erkrath.de





