Datenschutzerklirung fiir die Vermietung === —— STADTWERKE
von Standrohren und der Bereitstellung

von Baustromanschliissen durch

die Stadtwerke Erkrath GmbH
(nachfolgend SWE genannt)

Allgemeines

Der Schutz lhrer persénlichen Daten ist flr die SWE von hochster Be-
deutung. Deshalb betreiben wir unsere Datenverarbeitung in Uber-
einstimmung mit den Gesetzen zum Datenschutz und zur Datensi-
cherheit. Im Folgenden erfahren Sie, welche Informationen tiber Ihre
Person wir ggf. verarbeiten und wie wir damit umgehen. Wir erheben
Ihre personenbezogenen Daten, wenn Sie mit uns in Kontakt treten
bzw. wir lhre Daten Uber Dritte im Rahmen einer Vertragserfiillung
erhalten. Ohne lhre Zustimmung oder Kenntnisnahme verarbeiten
wir Uber die in den unten angegebenen Zweck hinaus keinerlei wei-
tere Daten von Ihnen.

Verantwortlich

Verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
ist die Stadtwerke Erkrath GmbH, Gruitener StralRe 27, 40699 Erkrath,
Telefon 02104 943 6070, Email: service@stadtwerke-erkrath.de.

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der SWE ha-
ben (beispielsweise zur Auskunft und Aktualisierung Ihrer personen-
bezogenen Daten), konnen Sie auch unter dem Stichwort ,Daten-
schutz“ Kontakt (datenschutzbeauftragter@stadtwerke-erkrath.de)
mit unserem Datenschutzbeauftragten aufnehmen.

Zweck der Datenverarbeitung zur Vermietung von Standrohren

Alle von Ihnen angegebenen Daten werden zum Zweck der Antrags-
stellung, Vertragsabwicklung, Abrechnung und Qualitatssicherung
unserer Systeme erhoben, verarbeitet und genutzt. Wenn Sie uns lhre
Kontaktdaten geben, speichern und verwenden wir diese zur schnel-
leren Klarung von Riickfragen im Rahmen der Vermietung von Stan-
drohren und der Bereitstellung von Baustromanschlissen, zum
schnelleren Aufruf Ihrer Vorgangsdaten bei telefonischer Kontaktauf-
nahme lhrerseits und zur Bestatigung des Eingangs eines Antrags.

Wir erhalten die unten aufgefiihrten Daten in der Regel von Ihnen
personlich oder einem von lhnen Beauftragten Unternehmen oder
von offentlichen Stellen. Die Datenverarbeitung erfolgt im Rahmen
der nachstehenden Rechtsgrundlagen, Verordnungen und Vertrage:

. Standrohr-Mietvertrag
. Baustromvertrag

Datenkategorien zur Vermietung von Standrohren und Bereitstel-
lung von Baustromanschliissen

Folgende personenbezogene Daten verarbeiten wir im Rahmen der
Vermietung von Standrohren und Baustromzahler:

. Kontaktdaten des Mieters/Kunden (Name, Vorname und
Firma)

. Anlagenanschrift/Verbrauchsstelle (StraBe, Ort,
Objektnummer)

. Rechnungs-/ Postanschrift

. Kundennummer

e Verbrauchswerte

. Angaben zur Bankverbindung
. Sicherungsleistungen

Ohne die Angabe dieser Daten konnen wir unsere Leistungen zur Ver-
mietung von Standrohren nicht erfiillen.
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Datenempfanger, Dienstleister und Datenweitergabe

Wir lassen einzelne Aufgaben und Serviceleistungen durch sorgfaltig
ausgewahlte und beauftragte Dienstleister ausfiihren. Die Dienstleis-
ter (wie IT-Dienstleister, Fachbetriebe usw.) werden durch uns auf die
datenschutzrechtlichen und sicherheitstechnischen Anforderungen
nach Art. 28 DSGVO verpflichtet. Die Datentlibermittlung erfolgt un-
ter Beachtung der datenschutzrechtlichen Vorgaben.

Darliber hinaus unterliegen wir regulatorischen Berichts- und Verof-
fentlichungspflichten, in dessen Rahmen wir nach den jeweils gelten
gesetzlichen Vorgaben die entsprechenden Daten weitergeben, bzw.
anonym verdffentlichen.

lhre Rechte

Nach MalRgabe der gesetzlichen Bestimmungen kénnen Sie folgende
Rechte uns gegeniiber geltend machen: Auskunft, Berichtigung, L6-
schung, Einschrankung der Verarbeitung (Sperren fiir bestimmte
Zwecke), Dateniibertragung und Widerspruch gegen die Verarbei-
tung, insbesondere fiir Zwecke der Direktwerbung sowie der Nutzung
Ihrer Daten fiir Markt- und Meinungsforschung/Befragungen.

Wir speichern lhre Daten bis zur jeweiligen gesetzlich definierten Auf-
bewahrungsfrist. Danach |6schen wir lhre personlichen Daten und
behalten nur anonymisierte Daten, insofern diese zur Durchfiihrung
der Geschaftsprozesse erforderlich sind.

Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an eine Auf-
sichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewohnli-
chen Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaR-
lichen VerstolRes zu wenden. Die fiir uns zustandige Aufsichtsbe-
horde, ist die Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informations-
sicherheit Nordrhein-Westfalen (www.ldi.nrw.de).

Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fiir die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit
uns gegeniiber widerrufen. Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung Ih-
rer Daten bis zum Widerruf bleibt von einem Widerruf unberiihrt.

Widerspruch

8.1.

Informationen iiber Ihr Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die
aufder Grundlage einer Interessenabwagung oder im 6ffentlichen In-
teresse erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafiir Griinde vorlie-
gen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Dies gilt auch
fiir ein auf diese Bestimmung gestlitztes Profiling.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Da-
ten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende
schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre In-
teressen, Rechte und Freiheiten iberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechts-
anspriichen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst gerich-
tet werden an:

Stadtwerke Erkrath GmbH, Gruitener Stral3e 27, 40699 Erkrath,
Telefon 02104 943 6070,

Email: service@stadtwerke-erkrath.de.
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Haben Sie Fragen

Riickfragen zu dieser Datenschutzerkldrung oder zur Verarbeitung th-
rer personenbezogenen Daten richten Sie bitte an den Datenschutz-
beauftragten der SWE unter datenschutzbeauftragter@stadtwerke-
erkrath.de.

Bitte nutzen Sie diese E-Mail-Adresse ebenfalls, wenn Sie Widerspri-
che, Hinweise, Korrektur-, Einsicht- oder Ergdnzungsbedarf zu den
von lhnen erhobenen Daten haben sollten.

*Es sind stets Personen unabhdngig vom Geschlecht gleichermalRen
gemeint; aus Griinden der einfacheren Lesbarkeit wird im Folgenden
nur die mannliche Form verwendet.

Stand: 26.04.2022
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