
Datenschutzerklärung für Anschlussnehmer* 
der Stadtwerke Erkrath GmbH 
(nachfolgend SWE genannt) 

 

 
 
1. Allgemeines 

Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist für die SWE von höchster Be-
deutung. Deshalb betreiben wir unsere Datenverarbeitung in Über-
einstimmung mit den Gesetzen zum Datenschutz und zur Datensi-
cherheit. Im Folgenden erfahren Sie, welche Informationen über Ihre 
Person wir ggf. verarbeiten und wie wir damit umgehen. Wir erheben 
Ihre personenbezogenen Daten, wenn Sie mit uns z.B. als Antragstel-
ler, Kunde oder Dienstleister in Kontakt treten bzw. wir Ihre Daten 
über Dritte im Rahmen einer Vertragserfüllung erhalten. Ohne Ihre 
Zustimmung oder Kenntnisnahme sammeln wir über die in den un-
ten angegebenen Zweck hinaus keinerlei weitere Daten von Ihnen. 

 

2. Verantwortlich 

Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
ist die Stadtwerke Erkrath GmbH, Gruitener Straße 27, 40699 Erkrath, 
Telefon 02104 943 6070, Email: service@stadtwerke-erkrath.de. 

  

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der SWE ha-
ben (beispielsweise zur Auskunft und Aktualisierung Ihrer personen-
bezogenen Daten), können Sie auch unter dem Stichwort „Daten-
schutz“ Kontakt (datenschutzbeauftragter@stadtwerke-erkrath.de) 
mit unserem Datenschutzbeauftragten aufnehmen. 

 

3. Zweck der Datenverarbeitung im Rahmen eines Netzanschlusses 

Alle von Ihnen angegebenen Daten werden zum Zweck der Antrag-
stellung und Vertragsabwicklung für einen neuen oder bestehenden 
Netzanschluss oder für eine Leeranlagenrecherche, sowie für z.B. 
Qualitätssicherung unserer Systeme erhoben, verarbeitet und ge-
nutzt. Wenn Sie uns Ihre Kontaktdaten geben, speichern und verwen-
den wir diese zur schnelleren Klärung von Rückfragen, zum schnelle-
ren Aufruf Ihrer Vorgangsdaten bei telefonischer Kontaktaufnahme 
Ihrerseits und zur Bestätigung des Eingangs Ihres Antrags. 

 

Wir erhalten die unten aufgeführten Daten in der Regel von Ihnen 
persönlich oder einem von Ihnen Beauftragten Unternehmen (z.B. In-
stallateurbetrieb oder Hausverwaltung) oder von öffentlichen Stel-
len. Die Datenverarbeitung erfolgt im Rahmen der nachstehenden 
Rechtsgrundlagen, Verordnungen und Verträge: 

 

• Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) 

• Niederspannungsanschlussverordnung (NAV) 

• Niederdruckanschlussverordnung (NDAV) 

• Netzanschlussvertrag 

• Anschlussnutzungsvertrag 

• Ergänzende Bedingungen des Netzbetriebs der  
Stadtwerke Erkrath GmbH zur NAV bzw. NDAV 

• Technische Anschlussbedingungen der Stadtwerke  
Erkrath GmbH (TAB) 

 

Sofern Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben, ist die SWE berechtigt, 
Ihre Kontaktdaten auch zum Zweck der Markt- und Meinungsfor-
schung zu nutzen. Ihre Adresse nutzen wir gemäß den datenschutz-
rechtlichen Vorgaben zur Werbeansprache per Post. 

 

4. Datenkategorien für den Netzanschluss 

Folgende personenbezogene Daten verarbeiten wir im Rahmen der 
Netznutzung: 

 

• Ihr Name und Vorname (insofern hiervon abweichende 
zusätzlicher Name und Vorname des Rechnungsempfän-
gers und/oder des Anschlussnehmers) 

• Ihre Anschrift und Kontaktdaten (insofern hiervon abwei-
chende zusätzliche die Anschrift und Kontaktdaten des 
Rechnungsempfängers und/oder des Anschlussnehmers) 

• Ggf. Name und Kontaktdaten weiterer Ansprechpartner 
zu einem Bauvorhaben 

• Adressangaben zum Anschlussort 

• Plandaten (Lageplan, Grundriss) und ggf. weitere  
Angaben oder Fotos zu Ortsverhältnissen 

• Angaben zur Leistungsanforderung und ggf. Angaben  
zu vorhandenen technischen Anlagen 

• Technische Stamm- und Gerätedaten 

• Bei einem bestehenden Anschluss: Verbrauchsdaten 

 

Ohne die Angabe dieser Daten können wir unsere Leistungen für ei-
nen Netzanschluss als Netzbetreiber nicht erfüllen. 

 

5. Datenempfänger, Dienstleister und Datenweitergabe 
Mitverlegung weiterer Gewerke: Die SWE wird die Errichter der be-
stellten und weiterer Anschlussleitungen sowie der Telekommunika-
tionslinien im Hinblick auf eine gemeinsame Verlegung der verschie-
denen Gewerke beteiligen. Die Weitergabe Ihrer Daten (Name und 
Adresse zum Bauvorhaben) erfolgt nach §3 Telekommunikationsge-
setz. 
Wir lassen einzelne Aufgaben und Serviceleistungen durch sorgfältig 
ausgewählte und beauftragte Dienstleister ausführen. Die Dienstleis-
ter (wie IT-Dienstleister, Fachbetriebe usw.) werden durch uns auf die 
datenschutzrechtlichen und sicherheitstechnischen Anforderungen 
nach Art. 28 DSGVO verpflichtet. Die Datenübermittlung erfolgt un-
ter Beachtung der datenschutzrechtlichen Vorgaben.  
Darüber hinaus unterliegen wir regulatorischen Berichts- und Veröf-
fentlichungspflichten, in dessen Rahmen wir nach den jeweils gelten 
gesetzlichen Vorgaben die entsprechenden Daten weitergeben, bzw. 
anonym veröffentlichen. 
 

6. Ihre Rechte 

Nach Maßgabe der gesetzlichen Bestimmungen können Sie folgende 
Rechte uns gegenüber geltend machen: Auskunft, Berichtigung, Lö-
schung, Einschränkung der Verarbeitung (Sperren für bestimmte 
Zwecke), Datenübertragung und Widerspruch gegen die Verarbei-
tung, insbesondere für Zwecke der Direktwerbung sowie der Nutzung 
Ihrer Daten für Markt- und Meinungsforschung/Befragungen. 

 

Wir speichern Ihre Daten bis zur jeweiligen gesetzlich definierten Auf-
bewahrungsfrist. Danach löschen wir Ihre persönlichen Daten und 
behalten nur anonymisierte Daten, insofern diese zur Durchführung 
der Geschäftsprozesse erforderlich sind. 

 

Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an eine Auf-
sichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres gewöhnli-
chen Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaß-
lichen Verstoßes zu wenden. Die für uns zuständige Aufsichtsbe-
hörde, ist die Landesbeauftragte für Datenschutz und Informations-
sicherheit Nordrhein-Westfalen (www.ldi.nrw.de). 

 

7. Widerrufsrecht 

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung für die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten erteilt haben, können Sie diese jederzeit 
uns gegenüber widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung Ih-
rer Daten bis zum Widerruf bleibt von einem Widerruf unberührt. 
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8. Widerspruch 

 

8.1. Informationen über Ihr Widerspruchsrecht  
 
Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die 
auf der Grundlage einer Interessenabwägung oder im öffentlichen In-
teresse erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafür Gründe vorlie-
gen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Dies gilt auch 
für ein auf diese Bestimmung gestütztes Profiling.  
 
Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Da-
ten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende 
schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre In-
teressen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung 
dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechts-
ansprüchen.  
 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auch, um Direktwer-
bung zu betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten möchten, ha-
ben Sie jederzeit das Recht, Widerspruch dagegen einzulegen; dies 
gilt auch für das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Ver-
bindung steht. Diesen Widerspruch werden wir für die Zukunft be-
achten.  
 
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte möglichst  
gerichtet werden an:  
Stadtwerke Erkrath GmbH, Gruitener Straße 27, 40699 Erkrath,  
Telefon 02104 943 6070,  
Email: service@stadtwerke-erkrath.de. 
 

 

9. Haben Sie Fragen 

Rückfragen zu dieser Datenschutzerklärung oder zur Verarbeitung Ih-
rer personenbezogenen Daten richten Sie bitte an den Datenschutz-
beauftragten der SWE unter datenschutzbeauftragter@stadtwerke-
erkrath.de. 

Bitte nutzen Sie diese E-Mail-Adresse ebenfalls, wenn Sie Widersprü-
che, Hinweise, Korrektur-, Einsicht- oder Ergänzungsbedarf zu den 
von Ihnen erhobenen Daten haben sollten. 

 

*Es sind stets Personen unabhängig vom Geschlecht gleichermaßen 
gemeint; aus Gründen der einfacheren Lesbarkeit wird im Folgenden 
nur die männliche Form verwendet. 

 

Stand: 26.04.2022 
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